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Retoure

Fur den Fall, dass Sie erhaltene Ware retournieren méchten, benutzen Sie bitte das
nachfolgende Retourenformular um eine transparente und schnelle Abwicklung Ihrer
Retoure zu gewahrleisten.

Bitte drucken Sie das Retourenformular aus. Bitte fullen Sie das Formular entsprechend
der Vorgaben vollstandig aus und legen es lhrer Ricksendung bei. aus. Folgende
Angaben sind zur reibungslosen Abwicklung unbedingt erforderlich: Kundenname,
Ansprechpartner, Telefonnummer, Lieferscheinnummer, Lieferscheindatum und
Rechnungsnummer sowie Artikelnummer, Beanstandung, Anzahl und Bezeichnung.

Als gewerblicher Kunde haben Sie in folgenden Fallen die Mdglichkeit, die Ware zu
retournieren:

1. Die Ware ist original verpackt, im Originalzustand, unbeschadigt und
verkaufsfahig. Die Auslieferung darf jedoch nicht langer als 100 Tage
zurtckliegen. Sie tragen hierbei die Kosten und Gefahr der Riicklieferung.

2. Sie haben falsche oder mangelhafte Ware erhalten.

3. Sie haben die falsche Menge erhalten.
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Sehr geehrte Kunde, wir bitten Sie, dieses Formular vollstandig und lesbar auszufillen
und an per Mail an service@Klickparts.com zu senden.

Kundendaten Lieferdaten
Kundenname Lieferscheinnummer
Ansprechpartner Lieferscheindatum
Telefon Rechnungsnummer
Beanstandungsgrund

01 = falsches Teil bestellt (innerhalb von 100 Tagen ab Lieferung, nur original verpackt, unbeschéadigt und
verkaufsfahig zuriicksenden), 02 = falsche Ware geliefert, 03 = Ware mangelhaft, 04 = Menge abweichend,

Artikelnummer Beanstandung Anzahl Bezeichnung Bemerkung
Ziffer

Bearbeitungswunsch: Rickgabe & Gutschrift [] Ersatzlieferung [] Auszahlung []

(bitte zutreffendes ankreuzen)

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Samtliche Ware wird unter Vorbehalt zuriickgenommen. Nach erfolgter Prifung durch unsere
Kundenbetreuung werden wir Sie schnellstméglich tber die weitere Vorgehensweise informieren.
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